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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA/UMOWY

Kompleksowa organizacja wizyty studyjnej do Bawarii (Niemcy) potaczonej z wizyta

na Miedzynarodowych targach odnawialnych i inteligentnych rozwigzan

energetycznych THE SMARTER E EUROPE.

. Informacje ogdlne:

1.
2.

Termin wyjazdu: 23 - 26 czerwca 2026 r.

Liczba uczestnikow wyjazdu bedzie wynosi¢ od 20 do 25 oséb.

. Doktadna liczba uczestnikdw wyjazdu zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej na 7 dni

kalendarzowych przed terminem wyjazdu.

. Miejsce wyjazdu z Opola: Stegu Arena, ul. Oleska 72, 45-222 Opole.

Autokar powinien przyby¢ na miejsce wyjazdu najpdzniej 15 minut przed planowang
godzing wyjazdu. W przypadku wystgpienia opdznienia w przybyciu autokaru na miejsce
zbidrki, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego

o zaistniatej sytuacji.

. Miejsce wyjazdu z Opola jest rowniez docelowym miejscem powrotu uczestnikdw.

. Realizacja przedmiotowego zamowienia ma na celu zwiekszenie konkurencyjnosci

i pozycji opolskich przedsiebiorcéw na rynku oraz zintensyfikowanie nawigzywania
nowych kontaktéw biznesowych. Uczestnikami wyjazdu bedg pracownicy Opolskiego
Centrum Rozwoju Gospodarki — Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera (personel
projektu pn. ,Internacjonalizacja i promocja gospodarcza MSP 2“) oraz przedstawiciele
MSP z wojewddztwa opolskiego. Uczestnicy projektu poznajg potencjat i do$wiadczenie

miedzynarodowych firm.

. Program merytoryczny wyjazdu studyjnego bedzie skupiat sie na ponizszych

zagadnieniach:
»Internacjonalizacja i promocja gospodarcza MSP”
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego na lata 2021 — 2027
Dziatanie 01.06 Promocja MSP, w tym wsparcie internacjonalizacji oraz promocji eksportu

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez “ | ‘
dla Opolskiego Polska Unig Europejsk 0 Po ls KI E
pasieg —3 R Brconiy =
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1) Zwiekszenie internacjonalizacji, rozwoju i udoskonalania przedsiebiorstw.

2) Wzmocnienie firm w opracowywaniu i wdrazaniu nowych modeli i strategii
biznesowych.

3) Wsparcie w pozyskaniu przez firmy nowych kontaktéow i kontraktéw handlowych.

4) Wsparcie inteligentnych specjalizacji w celu poprawy ich konkurencyjnosci na arenie
miedzynarodowe;.

5) Zwiekszenie poziomu handlu zagranicznego opolskich MSP.

8. Program merytoryczny wyjazdu oraz wszystkie spotkania w IOB i firmach zostang
zorganizowane i zapewnione przez Zamawiajgcego.
9. Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, zobowigzany jest
do zapewnienia dla uczestnikéw wyjazdu:
1) ustugi transportowej,
2) ustugi hotelowej,
3) ustugi gastronomiczne;j,
4) ustugi wynajmu sali szkoleniowej w celu zorganizowania spotkania biznesowego wraz
z cateringiem podczas wizyty w IN Campus Ingolstadt w dniu 24.06.2026,
5) jednodniowych biletéw wstepu w formie elektronicznej i papierowej na targi THE
SMARTER E EUROPE w Monachium — adekwatnie do liczby uczestnikow wyjazdu
w tym ttumacza,
6) ustug ttumacza jezyka niemieckiego z mobilnym zestawem stuchawkowym
do ttumaczen symultanicznych,
7) ubezpieczenia NNW.
10. Ustuga realizowana jest w ramach projektu pn. ,Internacjonalizacja i promocja
gospodarcza MSP 2, wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Dziatania
01.06 ,,Promocja MSP, w tym wsparcie internacjonalizacji oraz promocji eksportu”

w ramach Regionalnego Programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027.

Il. Program wyjazdu studyjnego:
1. 1 dzien - 23 czerwca 2026 r. (wtorek):
1) Wyjazd z Opola w godzinach porannych o godz. 7.00 (+/- 15 min.).
2) Przejazd do Ingolstadt w Niemczech.
Przejazd do Ingolstadt powinien odby¢ sie najszybsza mozliwg trasg.
3) Zakwaterowanie w hotelu w Ingolstadt.

2. 2 dzien - 24 czerwca 2025 r. (Sroda):
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1) Sniadanie w hotelu.

2) Wizyta w IN Campus Ingolstadt https://incampus.de/ w godz. 9.00 - 13.00 (przejazd

autokarem pomiedzy hotelem a IN Campus lub pieszo, w zaleznosci od lokalizacji
hotelu).
a) W ramach wizyty - spotkanie z kadrg zarzadzajacg, zwiedzanie Campusu, udziat
w prezentacji dot. funkcjonowania instytucji, wystuchanie prelekcji zwigzanych
z zastosowanymi na terenie Campusu systemami ekoenergetycznymi i zwigzanymi
z ochrong srodowiska. Przyktady realizowanych na terenie Campusu projektéw
proinnowacyjnych i internacjonalizacyjnych. W ramach wizyty w godzinach
przedpotudniowych — wymagana przerwa kawowa oraz w godz. od 12.00 —
do 13.00 (+/- 15 min). przerwa obiadowa w obrebie IN Campus.
3) O godz. 14.00 (+/- 15 min) Przejazd autokarem do centrum Ingolstadt — czas wolny dla
uczestnikéw wyjazdu

4) O godz. 19.00 (+/- 15 min) Przejazd autokarem do hotelu w Ingolstadt

3. 3 dzien - 25 czerwca 2026 r. (czwartek):
1) Sniadanie w hotelu.
2) Przejazd uczestnikdw do Monachium na targi The Smarter E Europe. Wizyta
na targach o godz. 9.00 - 16.00 (+/- 15 min).
3) O godz. 16.30 (+/- 15 min) przejazd autokarem do centrum Monachium — czas wolny
dla uczestnikéw wyjazdu.
4) O godz. 20.00 (+/- 15 min) — wyjazd autokaru w droge powrotng do hotelu

w Ingolstadt.

4. 4 dzien - 26 czerwca 2026 r. (piatek):
1) Sniadanie w hotelu.
2) Wykwaterowanie z hotelu.
3) Wyjazd z hotelu do Norymbergii o godz. 08.30 (+/- 15 min).

4) Wizyta w Bayern Innovativ, www.bayern-innovativ.de w Norymberdze w godzinach

10.00- 11.30 (+/- 15 min).

a) W ramach spotkania rozmowa z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej, prezentacja
dziatalnosci instytucji, realizowanych projektéw proinnowacyjnych
i internacjonalizacyjnych. w ramach wizyty - spotkanie z kadrg zarzadzajacg,
zwiedzanie kompleksu biurowego - Bayern Innovativ, udziat w prezentacji dot.

funkcjonowania instytucji, wystuchanie prelekcji dotyczgcej obszaréw dziatalnosci
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spotki przede wszystkim w takich obszarach jak: internacjonalizacja, transfer wiedzy
i innowacji, klastry oraz miedzynarodowe sieci wspoéfpracy, innowacyjne otoczenie
biznesu, promocja przedsiebiorczosci, marka regionalna oraz projekty wtasne
zwigzane z w/w obszarami dziatalnosci.

5) O godz. 12.00 (+/- 15 min) Wyjazd w droge powrotng do Opola

6) Przyjazd do Opola w godzinach nocnych.

Doktadne godziny przejazdoéw zostang ustalone z Wykonawca po zawarciu umowy.

lll. Wymagania dotyczgce ustugi transportowe;j:

1. W zakresie ustugi transportowej Wykonawca zapewni:

1) sprawny technicznie srodek transportu (autokar) posiadajacy aktualne badania
techniczne oraz ubezpieczenie (OC/AC),

2) dodatkowag polise ubezpieczeniowg obejmujgcy pasazeréw (NNW),

3) awaryjne podstawienie zastepczego srodka transportu w momencie awarii pierwszego
(w zakresie oraz na koszt Wykonawcy) - pojazd zastepczy powinien odpowiadad co
najmniej takim samym wymaganiom jak pojazd zamawiany.

2. Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe kierowcédw (co najmniej dwdch), posiadajgcych
uprawnienia do miedzynarodowego przewozu osoéb.

3. Wyzywienie, noclegi oraz koszty pracy kierowcéw lezg po stronie Wykonawcy.

4. Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z przejazdem przez ptatne odcinki
autostrad, wraz z miejscami postojowymi, tankowaniem pojazdu, parkingi, przejazdy
przez tunele i mosty, a takze inne optaty drogowe.

5. Wykonawca wyraza zgode na kazdorazowe wezwanie przez Zamawiajgcego
odpowiednich stuzb celem przeprowadzenia kontroli stanu trzezwosci kierowcdéw oraz
celem przeprowadzenia kontroli stanu technicznego pojazdu, w ktérym bedg przewozeni
uczestnicy.

6. Wykonawca zapewni transport uczestnikow wyjazdu studyjnego na trasie z Opola
do hotelu w Ingolstadt, przejazdy uczestnikdw w celu realizacji programu merytorycznego
w drugim, trzecim i czwartym dniu wyjazdu oraz powrét z Ingolstadt do Opola.

7. Przejazd uczestnikdow wyjazdu studyjnego powinien odby¢ sie najszybszg mozliwg trasa.

8. Opis $rodka transportu:

1) Autokar nie powinien by¢ starszy niz z 2020 r. i spetnia¢ normy emisji spalin EURO 6

2) Autokar powinien by¢ wyposazony w co najmniej:

a) sprawne systemy bezpieczenistwa (m.in. ABS, ASR),
b) sprawng klimatyzacje oraz ogrzewanie,
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c) sprawng toalete,

d) sprawne, rozktadane fotele z zagtéwkami i podtokietnikami dla co najmniej 25 oséb-
uczestnikdw wyjazdu studyjnego.

e) sprawne pasy bezpieczenstwa.

3) Autokar powinien by¢ przystosowany do przewozu oséb na terenie Polski oraz innych
krajéw zgodnie z obowigzujgcym prawem krajowym/unijnym.

4) Autokar powinien by¢ czysty wewnatrz i wolny na zewnatrz od reklam podmiotéw
trzecich, graffiti, itp. Powinien posiadac¢ miejsce na duzy bagaz oraz bagaz podreczny.

5) Zaproponowany przez Wykonawce srodek transportu musi zostac¢ zaakceptowany
przez Zamawiajycego.

6) W przypadku awarii pojazdu w czasie trwania wyjazdu, ktéra uniemozliwia dalszg
jazde, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy lub podstawienia zastepczego pojazdu
tej samej klasy w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin poza krajem, a w kraju do 2
godzin.

7) Jesli z powodu awarii pojazdu nastepuje konieczno$é noclegdéw na trasie,

a podstawienie pojazdu zastepczego nie jest mozliwe, koszty zakwaterowania, dojazdu
do miejsca zakwaterowania i wyzywienia podréznych spoczywajg na Wykonawcy.
Zamawiajgcy wymaga, aby zakwaterowanie w Polsce odbywato sie w obiektach
hotelarskich zdefiniowanych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikdw turystycznych (Dz.U.
2023 poz. 1944 z pdzn. zm.) i spetniajgcych przestanki Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie (Dz.U. 2017 poz. 2166 z pdzn.
zm.), umozliwiajgce zaszeregowanie danego obiektu do kategorii nie nizszej niz trzy
gwiazdki. Zakwaterowanie za granicg odbywac sie bedzie w obiektach hotelarskich
odpowiadajgcych wymaganiom - co do wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug -
wiasciwym dla tego typu obiektdw w Polsce o standardzie nie nizszym niz trzy

gwiazdki.

IV. Wymagania dotyczace wynajmu sali szkoleniowej
1) Wykonawca zapewni sale szkoleniowg w obrebie IN Campus Ingolstadt, w celu odbycia
spotkania informacyjnego z przedstawicielami IN Campus.
2) Wykonawca zapewni parking/miejsce postojowe dla autokaru, ktory przywiezie

uczestnikdw wizyty studyjnej na spotkanie. Parking/miejsce postojowe zlokalizowany
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bedzie w bezposrednim sgsiedztwie obiektu, w ktdorym zostanie wynajeta sala
szkoleniowa.

3) Sala winna by¢ udostepniona w dniu 24 czerwca 2026 r. od godz. 10:00 do godz.
12:00.

4) Sala powinna by¢ do wytacznej dyspozycji Zamawiajgcego.

5) Sala powinna pomiesci¢ grupe 30 0séb przy ustawieniu krzeset w uktadzie teatralnym.

6) Sala musi posiada¢ mozliwos$¢ podtgczenia sprzetu multimedialnego oraz by¢
wyposazona w niezbedne zaplecze techniczne do przeprowadzenia spotkania: rzutnik,
pilot do rzutnika, komputer/laptop, ekran z podtgczeniem do komputera - dostepne
wraz z osobg do obstugi techniczne;j.

7) Sala musi posiada¢ przygotowany stét i krzesta (3 szt.) dla oséb prowadzacych
spotkanie.

8) Sala powinna by¢ wyodrebnionym pomieszczeniem, oddzielonym scianami lub
odpowiednimi specjalnymi éciankami ze wszystkich stron. Sciany musza zapewni¢
catkowitg izolacje dzwiekowg, $wietlng i termalng od pozostatych pomieszczen.

9) Sala musi by¢ wyposazona w sprawng wentylacje i ogrzewanie, pozwalajace
na regulacje temperatury i mocy nawiewu w zakresach 18-22 stopnie Celsjusza.

10) Sala musi posiadac okna z dostepem do Swiatta dziennego i Swiezego powietrza

(mozliwo$¢ otwarcia okien lub sprawny system wentylacji.

Wymagania dotyczace ustugi hotelowej

Wykonawca zapewni zakwaterowanie dla wszystkich uczestnikdw wyjazdu studyjnego

w hotelu spetniajgcym wymogi - co do wyposazenia obiektu i zakresu swiadczonych ustug
- odpowiadajgce kategorii obiektéw hotelarskich w Polsce o standardzie min.
trzygwiazdkowym, zdefiniowanych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. 2023
poz. 1944 z pdin. zm.), ktére spetniajg przestanki Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki

i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U. 2017 poz. 2166 z pdzn. zm.) umozliwiajgce
zaszeregowanie danego obiektu do kategorii nie nizszej niz trzy gwiazdki. Hotel musi
znajdowac sie w odlegtosci do 8 km od siedziby IN-Campus Ingolstadt, adres: In-Campus

Allee 22, 85053 Ingolstadt, Niemcy: https://maps.app.goo.gl/KmhRFcDeWBUexNRu5

1. Hotel musi posiadac zaplecze gastronomiczne.
2. Zakwaterowanie podczas wyjazdu obejmie 3 noclegi w jednym hotelu.
3. Wszyscy uczestnicy wyjazdu muszg zostaé zakwaterowani w tym samym hotelu.
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Nie dopuszcza sie mozliwosci przenoszenia zadnego uczestnika do innego hotelu.

4. Wykonawca zapewni 5 pokoi jednoosobowych oraz 10 pokoi dwuosobowych z tézkami
rozstawnymi lub adekwatnie mniej — zaleznie od ostatecznej liczby uczestnikéw
wyjazdu studyjnego.

5. Doktadna liczba uczestnikdw wyjazdu zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej na 7
dni kalendarzowych przed terminem wyjazdu.

6. Hotel musi spetniaé wysokie standardy, w szczegdlnosci w odniesieniu do czystosci
catego obiektu, czystosci i sprawnosci infrastruktury i poszczegdlnych pokoi, stanu
technicznego budynku.

7. Pokoje powinny posiadaé sprawng klimatyzacje i ogrzewanie oraz powinny by¢
wyposazone w pojedyncze tdzka, prywatng fazienke, suszarke, a takze bezptatny
dostep do Internetu (Wi-Fi).

8. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zakwaterowania dla kierowcow
i ttumacza na caty okres trwania wyjazdu.

9. Wykonawca zapewni ustuge parkingowga dla autokaru mozliwie jak najblizej hotelu,

w ktérym zostang zakwaterowani uczestnicy wyjazdu.
10. Kazdy wynajmowany pokdj musi mie¢ wliczone w cene wszelkie optaty miejscowe,

w tym optaty klimatyczne.

VI. Wymagania dotyczace ustugi gastronomicznej w poszczegolnych dniach

2 dzien 24 czerwca 2026 r. (Sroda)

1) Sniadanie w hotelu w formie szwedzkiego bufetu, sktadajace sie z: co najmniej- jasne
i ciemne pieczywo, masto, wedliny, deska serow, twarozek, jogurty, mleko, ptatki
zbozowe, konfitura (min. 2 smaki), owoce, warzywa, ciepty positek (tj. omlety,
nalesniki, racuchy z jabtkami, jajecznica, jajka gotowane, pardowki lub kietbaski
na ciepto ), kawa ziarnista z ekspresu, herbata czarna i owocowa z dodatkami (tj. cukier
biaty, miéd naturalny, stodzik, mleko, cytryna), woda mineralna (w dzbanku lub
w duzych butelkach).

2) Przerwa kawowa w wynajetej sali seminaryjnej w ramach zaplanowanej wizyty w IN
Campus Ingolstadt — w godzinach przedpotudniowych, kawa ziarnista z ekspresu,
herbata czarna i owocowa z dodatkami (tj. cukier biaty, miéd naturalny, stodzik, mleko,
cytryna), woda mineralna (w dzbanku lub w duzych butelkach).

3) Obiad —w formie cieptego cateringu w wynajetej sali lub restauracji w obrebie IN

Campus w ramach przerwy w spotkaniach biznesowych w godzinach 12.00 — 13.00.
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VII.

Obiad - co najmniej 2 rodzaje zupy do wyboru, w tym wegetarianska bez ryb — 1 porcja
min. 300 ml/osoba), minimum 2 dania gtéwne (potrawa miesna oraz jedno danie
wegetarianskie bez ryb — 1 porcja min. 150 g/osoba) w tym trzy rodzaje dodatkéw:
ziemniaki, frytki, kasza - 1 porcja min. 150 g/osoba, zestaw suréwek ze Swiezych
warzyw i gotowanych warzyw - 1 porcja min. 100 g/osoba, a takze wedliny, sery,
satatka warzywna, jasne i ciemne pieczywo, masto, herbata lub kawa z dodatkami (tj.
cukier biaty, miod naturalny, stodzik, mleko, cytryna), soki 100%, woda mineralna

(gazowana i niegazowana).

3 dzien — 25 czerwca 2026 r. (czwartek):

1) Sniadanie w hotelu w formie szwedzkiego bufetu sktadajace sie z: co najmniej jasne

i ciemne pieczywo, masto, wedliny, deska seréw, twarozek, jogurty, mleko, ptatki
zbozowe, konfitura (min. 2 smaki), owoce, warzywa, ciepty positek (tj. omlety,
nales$niki, racuchy z jabtkami, jajecznica, jajka gotowane, paréwki lub kietbaski

na ciepto), kawa ziarnista z ekspresu, herbata czarna i owocowa z dodatkami (tj. cukier
biaty, midd naturalny, stodzik, mleko, cytryna), woda mineralna (w dzbanku lub

w duzych butelkach).

4 dzien - 26 czerwca 2026r. (pigtek):

1) Sniadanie w hotelu w formie szwedzkiego bufetu sktadajace sie z: co najmniej jasne

i ciemne pieczywo, masto, wedliny, deska seréw, twarozek, jogurty, mleko, ptatki
zbozowe, konfitura (min. 2 smaki), owoce, warzywa, ciepty positek (tj. omlety,
nalesniki, racuchy z jabtkami, jajecznica, jajka gotowane, pardowki lub kietbaski

na ciepto ), kawa ziarnista z ekspresu, herbata czarna i owocowa z dodatkami (tj. cukier
biaty, miéd naturalny, stodzik, mleko, cytryna), woda mineralna (w dzbanku lub

w duzych butelkach).

Zamawiajacy zastrzega, iz wérod uczestnikéw wyjazdu moga pojawic sie osoby bedace
na diecie bezglutenowej, bez laktozowej, weganie oraz wegetarianie. Ostateczng
informacje o takich osobach Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej na 7 dni
kalendarzowych przed terminem wyjazdu.

Wymagania dotyczace ustugi ttumacza:

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osoby ttumacza od chwili wyjazdu

z Opola do momentu powrotu do Opola, spetniajgcego nastepujgce wymagania:

1) Wyksztatcenie i doswiadczenie:
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a) minimum 5-letnie doswiadczenie w ttumaczeniu symultanicznym oraz
konsekutywnym spotkan biznesowych, konferenc;ji i wyktadéw, w tym
ttumaczenia techniczne;

b) biegta znajomosc jezyka niemieckiego, w tym technicznego oraz ekonomicznego,
w mowie i pi$mie, udokumentowana posiadaniem odpowiednich kwalifikacji,
takich jak: np. tytut magistra germanistyki, ukoficzone studia z translatoryki
w zakresie jezyka niemieckiego, itp.

c) znajomos¢ terminologii branzowej — znajomos$¢ stownictwa z branzy eko
energetycznej, IT, OZE, automatyka i robotyka przemystowa.

2) Znajomosc¢ jezykow — biegta znajomos¢ jezyka polskiego oraz niemieckiego

na poziomie umozliwiajgcym swobodne ttumaczenie spotkan, prelekcji i rozméw

biznesowych, wyktadéw technicznych. Umiejetnosé ttumaczenia w czasie

rzeczywistym oraz przekazywania informacji w sposéb klarowny i precyzyjny.
3) Kompetencje interpersonalne i organizacyjne:

a) wysoka kultura osobista, umiejetnos¢ pracy z grupg i dostosowania sie
do potrzeb uczestnikéw;

b) elastycznosc¢ i zdolnos¢ do ttumaczenia w réznych warunkach (np. podczas wizyt
w firmach, na spotkaniach w biurach i w warunkach terenowych).

4) Zakres obowigzkéw ttumacza:

a) ttumaczenie konsekutywne i symultaniczne:

e zapewnienie precyzyjnego ttumaczenia w trakcie spotkan z lokalnymi firmami,
instytucjami i ekspertami,

e ttumaczenie wyktaddw, dyskusji oraz rozmoéw indywidualnych uczestnikow
z gospodarzami wizyt;

b) wsparcie jezykowe uczestnikow wyjazdu:

e pomoc w codziennej komunikacji uczestnikéw z lokalnymi partnerami, np.
podczas positkdw, przejazdow czy nieformalnych spotkan,

e asystowanie uczestnikom w ttumaczeniu materiatéw informacyjnych, broszur
czy prezentacji, jesli zajdzie taka potrzeba;

c) elastycznos¢ w dostosowaniu sie do programu wyjazdu:

e gotowosc¢ do pracy w réznych lokalizacjach (np. parki technologiczne, wybrane
stoiska targowe na targach w Monachium, sale konferencyjne, siedziby firm),

e mozliwos$é ttumaczenia zaréwno w warunkach oficjalnych, jak i podczas mniej

formalnych spotkan integracyjnych.
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2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ttumacza spetniajgcego wszystkie

VIII.

powyzsze wymagania, aby zapewnié wysoki poziom komunikacji podczas wyjazdu

studyjnego. Profesjonalne ttumaczenie jest kluczowe dla efektywnego przyswojenia

wiedzy przez uczestnikdw wyjazdu oraz budowania relacji z partnerami z Niemiec

. Dodatkowo wymaga sie, aby ttumacz podczas wyjazdu wyposazony byt w 25 zestawow

do mobilnych ttumaczen (nadajnik oraz 25 zestawodw stuchawkowych dla wszystkich

uczestnikdw wyjazdu) oraz 1 mobilny zestaw nagtasniajacy (mikrofon + gtos$nik).

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dobdér osoby ttumacza oraz zapewnienie

jego gotowosci do pracy zgodnie z programem wyjazdu.

Wymagania dotyczace koordynatora

1. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania osoby odpowiedzialnej za koordynacje

realizacji zamdéwienia od momentu podpisania umowy do jej rozliczenia, tj.

Za

realizacje wszystkich czynnosci lezgcych po stronie Wykonawcy wskazanych

w Opisie Przedmiotu Zamdwienia i umowie m.in. za:

a)

b)

c)

d)

poinformowanie Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed
dniem wyjazdu o wszelkich niezbednych formalnosciach warunkujgcych mozliwos¢
udziatu w wizycie,

przekazanie Zamawiajgcemu danych kontaktowych kierowcy/-6w nie pdzniej niz
na 5 dni kalendarzowych przed dniem wyjazdu,

wsparcie uczestnikow w zakresie sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji
do podmiotdw prowadzacych miejsca noclegowe, a takze w zakresie
ewentualnych odszkodowan z tytutu ubezpieczenia,

Koordynator zobowigzany jest do bycia dostepnym telefonicznie 24 godziny

na dobe przez caty okres wyjazdu studyjnego, w szczegdlnosci w sytuacjach
nagtych, takich jak choroba, wypadek lub inne zdarzenie losowe wymagajace
niezwtocznej interwencji,

inne niezbedne do prawidtowej realizacji zamoéwienia, w tym wskazane przez

Zamawiajgcego.

IX. Ubezpieczenie kazdego z uczestnikdw wyjazdu

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ubezpieczenia typu turystycznego dla

kazdego uczestnika wyjazdu studyjnego od chwili wyjazdu z Opola do momentu

powrotu do Opola, w tym:
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1) ubezpieczenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) na sume
ubezpieczenia minimum 50 000,00 zt dla kazdego uczestnika,
2. Zamawiajacy przekaze ostateczng liste uczestnikdéw wyjazdu studyjnego z danymi
do ubezpieczenia najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem wyjazdu.
3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu kopii polisy
ubezpieczenia wraz z dowodem jej optacenia najpdzniej na 3 dni kalendarzowe przed
terminem wyjazdu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ubezpieczenia dla kierowcow.

Pozostate wymagania

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca, na prosbe Zamawiajgcego,
zobowigzany jest do biezgcego informowania Zamawiajgcego o aktualnym stanie
realizacji przedmiotu zamdwienia oraz o ewentualnych problemach wystepujacych
w trakcie realizacji zamdwienia.

2. Ostateczny program merytoryczny wyjazdu studyjnego zostanie przekazany
Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpdzniej 7 dni kalendarzowych przed terminem
wyjazdu, natomiast wszelkie wstepne zatozenia, plany i informacje zostang przekazane
Wykonawcy w trakcie obowigzywania umowy.

3. Wykonawca bedzie zobowigzany posiadac telefon alarmowy, ktéry bedzie niezbedny
do kontaktu z Zamawiajgcym podczas podrézy i pobytu za granica.

4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez
uczestnikdéw wyjazdu. Koszty ewentualnych strat materialnych powstatych z winy
uczestnikéw ponoszg oni osobiscie, a ich egzekucja nalezy do Wykonawcy. Uczestnik
wyjazdu odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie trwania wyjazdu.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody zawinione przez siebie i swoich
podwykonawcow wyrzgdzone Zamawiajgcemu, badz osobom trzecim (uczestnikom

wyjazdu studyjnego) w miejscu i czasie realizacji przedmiotu zamowienia.

Wymogi dostepnosci dla oséb ze szczegblnymi potrzebami

W zwigzku z realizacjg przedmiotu zamodwienia wystepuje koniecznos¢ uwzglednienia
wymogoéw dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z postanowien ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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1. Wymagania w zakresie transportu:
Opis przedmiotu zamdwienia uwzglednia wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, m.in. nagtosnienie w autokarze, miejsce w luku umozliwiajgce
przewdz sktadanego wdzka inwalidzkiego, przestrzen nad schodami z zabezpieczeniem
na wysokosci gtowy, kontrastowe w stosunku do podtogi oznaczenia wejscia do pojazdu,

uchwyty lub porecze utatwiajgce wsiadanie i wysiadanie.

2. Wymagania w zakresie zakwaterowania:

1. Wykonawca zapewni zakwaterowanie w obiektach spetniajgcych wymogi dostepnosci
architektonicznej, w szczegdlnosci:
e dostepne wejscie do budynku (bez barier architektonicznych lub z pochylnig/windg),
e dostepne ciggi komunikacyjne,
e dostep do recepcji i czesci wspolnych.

2. Obiekt musi umozliwiaé zakwaterowanie osoby z asystentem lub opiekunem.

3. Organizacja cateringu powinna umozliwiaé¢ samodzielne korzystanie przez osoby

z ograniczeniami mobilnosci, a w razie potrzeby zapewni¢ wsparcie obstugi.

3. Wymagania w zakresie wynajmu sal:
1. Sale wykorzystywane podczas wizyt studyjnych muszg byé dostepne architektonicznie,
w szczegolnosci:
e posiadac wejscie bez progéw lub z pochylnig,
e posiadac drzwi o szerokosci umozliwiajgcej wjazd woézkiem inwalidzkim (min. 90 cm),
e posiadac dostep do toalety przystosowanej dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

e umozliwiaé¢ swobodne ustawienie miejsc dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podania Wykonawcy liczby uczestnikdw wyjazdu ze

szczegblnymi potrzebami, nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed terminem wyjazdu.
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